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POLITICA AZIENDALE 03/00P050
LOVING YOUR CLOTHES

TM INDUSTRIES SRL ha adottato una politica della qualita come mezzo e strategia per perseguimento dei propri obiettivi
di miglioramento volti ad implementare la soddisfazione dei propri stakeholders.

L'impegno della Direzione & quello di garantire al mercato la massima qualita dei prodotti e la massima creativita e
flessibilita nelle consegne, puntando ad un organizzazione di processi seguiti da operatori responsabili e motivati che
operano secondo le prassi operative con le quali I'azienda intende distinguersi oltre che al rispetto di norme ISO
9001:2015 dello Standard FSC-PRO-20-001 V1-1 EN e dello Standard GOTS, senza tralasciare quelli attinenti alla cogenza
a cui la propria attivita & soggetta.

Gli obiettivi PERSEGUITI sono essenzialmente I’organizzazione del lavoro, la soddisfazione del cliente ed il rispetto di leggi,
normative di riferimento e standard facoltativi.
Considerando quindi significativamente strategico il sistema di gestione aziendale la DIREZIONE:

a) Siassume la responsabilita dell'efficacia del sistema di gestione per la qualita;

b)  Si assicura che siano stabiliti la politica e gli obiettivi per la qualita relativi al sistema di gestione per la qualita e
che essi siano compatibili con il contesto e con gli indirizzi strategici dell'organizzazione, nel rispetto degli standard
aggiuntivi integrati;

c) Si assicura del l'integrazione dei requisiti del sistema di gestione per la qualita nei processi di business
dell'organizzazione;

d) promuove l'utilizzo dell'approccio per processi e del risk-based thinking;

e) Assicura la disponibilita delle risorse necessarie al sistema di gestione per la qualita;

f) Comunica l'importanza di una gestione per la qualita efficace, e della conformita ai requisiti del sistema di gestione
per la qualita;

g) Siassicura che il sistema di gestione per la qualita consegua i risultati attesi;

h)  Rende attivamente partecipi, guidando e sostenendo, le persone affinché contribuiscano all'efficacia del sistema
di gestione per la qualita; :

i) Promuove il miglioramento;

j) Fornisce sostegno agli altri pertinenti ruoli gestionali per dimostrare la loro leadership, come essa si applica alle
rispettive aree di responsabilita.

La Direzione verifica, promuove e diffonde i risultati di ogni attivita di miglioramento coerente agli obiettivi aziendali e
alle norme di riferimento con il coinvolgimento dell’intera organizzazione attraverso strumenti oggettivi di analisi,
misurazione e procedurali.

Considera fondamentale che tutti i livelli dell’organizzazione siano permeati di Valori come:

e Rispetto e considerazione pe le idee del cliente da realizzare con moderne tecniche di produzione ma con
I’animo artigiano che da sempre ci contraddistingue. ’
e Massima attenzione e flessibilita per la realizzazione di prodotti su misura.
e |lrispetto, prima di tutto, per I'ambiente e per il prodotto.
e Onesta e Correttezza nei rapporti con clienti, fornitori (partner) e personale per rendere pil serena e
produttiva tutta I'attivita
La soddisfazione del personale dipende dal raggiungimento degli obiettivi che definiscono il percorso del miglioramento,
il coinvolgimento attivo e collaborativo delle risorse costituisce pertanto linfa vitale all’operativita aziendale e all’armonia
delle azioni intraprese.

La mission aziendale & quella di rappresentare un punto di riferimento significativo per il settore della moda offrendo
soluzioni personalizzabili, finalizzate ad interpretare al meglio le esigenze espositive, di immagine, di protezione e di
sicurezza di ogni prodotto.

Il vero lusso e trovare il partner ideale
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